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(“) BASE LEGAL DEL MODELO DE
Secretaria Nacional

de la Administracion Publica

r

Art. 116 Reglamento
LOSEP.- La Secretaria

Nacional de la
Administraciéon Publica
tendra como
responsabilidad la

determinacion de las
politicas, metodologia
de gestion institucional
y las herramientas que
aseguren una gestion vy
mejoramiento continuo
de la eficiencia de las
instituciones que
comprende la
Administraciéon Publica
central e institucional

SERVICIOS

Carta

Iberoamericana

Norma

Técnica de
Procesos/

Servicios

La Secretaria Nacional de
la Administraciéon Publica
estd facultada para
ejercer la rectoria en
politicas publicas de
mejora de eficiencia,
eficacia, calidad,
desarrollo institucional e
innovacion del Estado.

pdard el mejordarmiento ae la
eficiencia de la
administracion publica
central (...)
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Marco‘ Legal

SERVICIO

TRAMITES - feauisitos
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Presencial
Telefonico
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Modelo de Servicios

-Nacional
-Zonal
-Distrito
-Circuito




Componentes de los Servicios
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I Modelo de Servicios en el marco del
ecretaria Nacional
de la Administracién Publica PROEXE

Transparencia y Responsabilidad

. . Eficiencia de Calidad de
Instituciones optimas . . Talento humano . .
gestion Servicios

PROGRAMA DE REESTRUCTURA = . L.
MODELO R Gestion de Calidad de los Servicios

1 Innovacién - Gestion del Conocimiento

Estructura de la Funcion Ejecutiva @

2
@ Plan Estratégico

Matriz de Competencias @

Gobierno Electrénico e Informacion

Modelo de Gestion ®
@ Plan Operativo

@ Estrategias

Estatutos Orgénicos @

Gestion del Cambio

Estructuras @
® Indicadores

—
®
)
1
DELA(’;}:&EEI}%E:EE FORRESRTADOS =5 . . g
C) Seguimiento y s
Gestion del Cambio ® — .z T
Clima y Cultura Organizacional @ mﬁ L contro' de Ia Gestlon de %
Comunicacion por reestructura @ HERRAMIENTAS ) g B 5 _ HP-4 o o
Codigo deEtica @ b B _,:1 P Cs — Gestion Servicios 2
Dicionanio e k i @ Portafolio de Proyectos = Q
Buenas Practicas Ambientales @ o Controly Seguimiento T PrOCESOS
Responsabidad Social ® S
GESTION DEL TALENTO —1
RE{S\':\?(MTTJ:XC}%: (;ESRT{;‘;@"UJS x‘
ORPROCESD o
2 | ) 9
Manual y Valoracion e - 2 L\\
Evaluacion® ;

- @ Portafolio de Procesos
Optimizacion del Talento Humanoe

Estrategia de contacto y relacionamiento con el
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